万象数据服务商城下线运营—商家操作指南
尊敬的商家用户，非常感谢一直以来对我们的支持与理解，同时也对此次停止运营给您造成的不便深表歉意。
为了帮助商家用户顺利解决相关问题，现将您有可能遇到的一些问题和处理办法整理如下：
如果以下帮助信息仍无法解决您的问题，您可以在京东云官网提交工单,请您仔细阅读以下问题及解决方式：
1. 上架新产品
问题描述：商家是否还可以上架新产品
解决方式：
由于业务发展策略变更，近期平台正在进行业务调整，请您随时关注平台运营调整公告；目前，已不再进行买家/商家入驻审核及已入驻商家产品上架审核；
0. 产品购买
问题描述：平台发布商家通知时，买家还能不能购买我的产品？
解决方式：
万象依据《京东万象平台入驻协议》（简称“平台协议”）行使解除权，与所有商家解除平台协议；自万象向商家发送解约通知之日起15个自然日后，所有万象已上架产品将无法进行购买。
备注：以下信息为 “京东万象平台入驻协议”，该协议是商家入驻时，勾选并查看过的协议：
[image: ]
虽然，按照协议，15个自然日之前，买家仍可购买产品，但是不建议商家引导买家购买，需要考虑以下因素：
1. 接口使用期限，商家需要考虑接口的使用期限（一般接口使用期限是1年，到期后平台会自动清零），如果买家大量购买接口，15日后，平台停止运营，虽然可以暂时保障买家存量接口的调用，但是长时间仍存在不可预知风险；
2. 维护合作机制，引导买家到贵司其他渠道进行购买，为保障买卖双方长期友好合作，建议引导买家完成存量接口调用，并引导买家购买商家其他渠道接口；
0. 存量订单用户调用
问题描述：商家收到平台解除协议通知后，一旦平台停止运营，那存量订单用户还能不能再调用接口？
解决方式：
由于买家已支付接口购买费用，为延续双方合作关系，您需要继续保持接口服务的正常运行，以保证买家完成接口余量调用；同时平台也会在一定时间范围内提供相应网关支持；
但从长远考虑，建议引导买家尽快完成余量调用，并与买家沟通及时更换贵司其他渠道的数据服务接口，以免影响买家用户业务调用。
 
0. 存量订单退款
问题描述：平台发布运营停止公告后，如果买家要进行退款平台是否支持？
解决方式：原则上平台鼓励商家对有退款意愿的买家积极快速的响应，引导买家退款，按时开具发票。 
由于平台已不提供运营服务，线上退款系统已关闭，需要买家与商家线下协商退款事宜，由商家线下将退款打款给买家；并通过工单方式，告知平台需要进行清零的接口，平台配合商家完成接口清零工作；
平台会引导买家，若接口没有质量问题，可继续完成存量接口的调用，考虑到多数商家除万象交易平台肯定还会有其他接口售卖渠道，也会建议买家和商家沟通更换其他渠道，以保证买卖双方的长期合作机制；所以同样建议商家按照以上方式引导买家，尽快完成历史订单的调用；
 
0. 存量订单结算
问题描述：平台发布运营停止公告后，历史订单怎么结算
解决方式：平台会按照以往方式按时为商家完成结算；
 
0. 如何联系到买家
问题描述：通过平台很难联系到买家，平台是否可以提供买家联系方式
解决方式：
由于买家联系方式涉及平台用户个人隐私信息，平台无法对外提供，但为了帮助商家解决相关问题，平台提供以下解决办法：
1. 历史开过发票的买家，您可以通过“商家中心-发票管理”查找买家联系方式；
2. 您可填写“商家联系信息授权表” 授权平台通过“买家中心-平台公告”方式向买家展示您的对外联系信息，以便买家可以第一时间联系到您；
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